REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE

za posrednictwem strony internetowej www.krolewskifestiwal.pl
na KROLEWSKI FESTIWAL MUZYKI FILMOWEJ

Definicje

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z Organizatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bez-
posrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacag osoba
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawna, prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospo-
darczg lub zawodowa.

Klient (Ustugobiorca) - oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce bedacych uzytkownikami Serwisu.
Organizator (Ustugodawca) - Incream sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie 00-867 przy Al. Jana Pawta Il 27,
KRS 0000825909, o nadanych numerach NIP 5272918855 oraz REGON 385445815.

Bilet - oznacza dokument (w tym réwniez Bilet elektroniczny) uprawniajacy po jego zakupieniu do wstepu
na Impreze po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie i regulaminie Imprezy. Kazdy
bilet zawiera indywidualny kod kreskowy, po ktérego jednorazowym zeskanowaniu traci waznosé.

Bilet elektroniczny - oznacza Bilet generowany w systemie informatycznym Strony uprawniajacy po jego
otrzymaniu i wydrukowaniu do wstepu na Impreze po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Re-
gulaminie i regulaminie Imprezy.

Cena - oznacza cene Biletu umieszczong na Stronie. Ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg poda-
tek VAT (sg cenami brutto). Cena Biletu nie uwzglednia ewentualnych kosztéw dostawy, ktére sa podawa-
ne oddzielnie.

Strona - oznacza Strone internetowg https://krolewskifestiwal.pl, za posrednictwem ktérej Klient moze
zawrze¢ z Organizatorem umowe sprzedazy Biletu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na odlegtosc za
posrednictwem Strony, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Biletéw.

Impreza - oznacza wydarzenie pod nazwa , KROLEWSKI FESTIWAL MUZYKI FILMOWEJ"

§1 Sprzedaz on-line

1 Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a Organizatorem zostaje zawarta w przypadku spetnie-
nia wymaganych procedur zakupu biletdéw na stronie www.krolewskifestiwal.pl.

2 Ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia on-line,

3 Uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamowienie przelewem bankowym on-line lub kartg ptat-
nicza,

4 Otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujgcego
adres e-mail.

5 Dokonanie zakupu biletéw w systemie on-line oznacza akceptacje Regulaminu.

6 Przy zakupie on-line biletéw, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego i
karty ptatnicze;.

7 Bilety pozostajg wtasnoscig Organizatora do czasu odnotowania przez Organizatora potwierdze-
nia dokonania zaptaty przez Bank Kupujacego.

8  Zaptata za zamowienie niepotwierdzona przez Bank Kupujagcego w ciggu 2 godzin od momentu
zamowienia, powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

9 Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayU Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nu-
merem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444, bedaca dostawcg ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych., za posrednic-
twem systemu ptatnosci internetowych na zasadach okreslonych przez administratora systemu.
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Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w §1 ust.6 Regulaminu powoduje, iz pienigdze
pobrane przez operatora ptatnosci moga by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrécone
na konto bankowe Kupujgcego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji Kupujacy zostanie po-
informowany mailowo przez operatora pfatnosci - Firme PayU S.A., z ktérym nalezy sie wdwczas
bezposrednio skontaktowaé za pomocag formularza dostepnego na stronie internetowe] https://
poland.payu.com/pomoc/.

W celu realizacji zaméwienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych
umozliwiajacych ich realizacje, ktére sg oznaczone na Stronie jako pola wymagane. Pola wymaga-
ne sg zaznaczone ,gwiazdka” i obejmuja imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu Klienta.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidto-
wosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletéw w zakresie
zamédwienia i ptatnosci droga internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

Ceny biletéw zawierajg podatek VAT 8%.

Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura VAT - oraz po-
da¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzgledni¢ koszty
posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje re-
alizacje zaméwienia przez Organizatora.

W systemie sprzedazy on-line mozna kupi¢ bilety normalne i vip.

Osoby, ktére zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe, zobowigzane sg do okazania
dokumentu uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na wydarzenie, na ktéry zostaty zakupione
bilety. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia na teren im-
prezy i sg niewazne.

Kupujacy drukuje bilet / bilety po potwierdzeniu realizacji zamowienia przez Organizatora.

System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 20 pojedynczych biletéw.
W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletéw niz zostata okreslona w §1 ust.19 Orga-
nizator prosi o kontakt mailowy z Biurem Obstugi Klienta pod adresem e-mail: bok@krolewskife-
stiwal.pl

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez poda-
wania przyczyn.

Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza braku
biletow w Kasie biletowej przed wejsciem na teren Imprezy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych dany-
ch w formularzu zaméwienia.

§2 Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

Organizator informuje, iz w przypadku zamdwienia Biletu uprawniajgcego do wstepu na Impreze,
odbywajaca sie w dniach okreslonych w Zamdwieniu oraz wskazanych na zakupionym Bilecie,
prawo odstgpienia od umowy zawartej w ten sposdb nie przystuguje Konsumentowi na podstawie
art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Bilety nie moga by¢ sprzedawane osobom trzecim ani wymieniane w kasie biletowej na gotéwke.
Bilety niewykorzystane, ktére utracity wazno$¢ nie podlegajg zwrotowi ani przebukowaniu.
Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje w zakresie ustug swiadczonych przez Ustugodawce
droga elektroniczna.

Wszelkie reklamacje wymagaja zgtoszenia na wskazany adres e-mail: bok@krolewskifestiwal.pl
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania.

Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.

§3 Ochrona danych Kupujacego



1 Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE. (dalej jako ,RODO") Organizator o$wiadcza, ze:

1 administratorem danych osobowych jest Incream Sp z o.0. Al. Jana Pawta Il 27, 00-867
Warszawa.

2 Dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji umo-
wy sprzedazy.

3 Podstawa prawng do przetwarzania danych osobowych Kupujgcego jest art. 6 ust.1 lit. b
RODO - niezbednosé do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
art. 6 ust. 1 lit. c RODO - niezbedno$¢ do wypetnienia obowiazku prawnego zwigzanego z
zachowaniem dokumentacji wymaganej przez przepisy prawa podatkowego, art. 6 ust. 1
lit. f RODO - niezbedno$é do realizacji prawnie uzasadnionego interesu przedsiebiorstwa
jako dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zgoda osoby
ktérej dane dotycza.

4 Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umo-
wy sprzedazy, a po tym okresie przez okres wskazany odpowiednimi przepisami prawa.

5 Dane osobowe Kupujgcego moga by¢ przekazywane:

. podmiotom wspdtpracujgcym z Organizatorem w celach zwigzanych z obstuga i
wykonaniem umowy oraz dochodzeniem badz obrong przed roszczeniami,
. upowaznionym podmiotom, w szczegdlnosci organom wtadzy publicznej, na pi-
semny wniosek, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

7 Dane osobowe Kupujacego nie bedg przekazywane do panstw trzecich, organizacji mie-
dzynarodowych;

8 Na podstawie danych osobowych nie dochodzi do profilowania.

2 Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych Kupujgcego w celu realizacji zamdwienia,
niezbednego kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziataii niezbednych do funkcjonowa-
nia systemu sprzedazy biletéw. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Organizatora w rama-
ch sprzedazy biletéw wykorzystywane sg w celach przekazywania informacji o promocjach ofero-
wanych przez Organizatora wytgcznie za zgoda osoby udostepniajgcej dane osobowe.

3 Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w celach
realizacji umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig Organizato-
ra, a powigzanych ze sprzedaza biletow. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia
umowy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy.

5 Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeci-
wu.

6 Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie prze-
pisdw w zakresie ochrony danych osobowych (na dzien podpisania umowy Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

§4 Postanowienia koncowe

1 Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej Organizatora nie
moga by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

2 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego. Organizator nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia



komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcdw dostepu do sieci Internet.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie i repertuarze Imprezy.

Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line dostepny jest na stronie internetowej Imprezy.
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Organizator nie wyraza zgody na wykorzystanie zadnego ze znakéw towarowych, logo lub jakiej-
kolwiek innej informacji bedacej jego wtasnoscig (w tym: zdjed, tekstu, filmow, wizualizacji stron
lub ich formy) bez zgody Organizatora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9 Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach transakcyjnych Serwisu w sposdb umozliwiajacy
Klientowi jego zapisanie i przechowywanie w wersji elektronicznej.

10 W sezonie 2021/2022 dostepne sa w sprzedazy bilety dla oséb zaszczepionych, ktére nie wliczaja
sie do okreslonego przez rzad limitu widowni. W przypadku zakupu biletu dla osoby zaszczepio-
nej wymagane jest okazanie certyfikatu szczepienia przeciwko COVID-19 przed wejsciem na wi-
downie. Jezeli widz odmdwi okazania certyfikatu nie bedzie mégt wzigé udziatu w Wydarzeniu a
bilet nie bedzie podlegat zwrotowi.

11 Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu podlegajag ogto-

szeniu na stronach transakcyjnych Serwisu. Konsumenta obowigzuje regulamin zaakceptowany

przy dokonywaniu zakupu Biletu elektronicznego.

Warszawa 28.01.2022r.



